WARUNKI REKLAMACIJI

1. Zgloszenie reklamacji

1.1.

1.2.

Kupujacy zglaszajacy reklamacje Towaru zobowigzany jest do zapoznania si¢
oraz zaakceptowania warunkow reklamacji zawartych z niniejszym dokumencie.
Reklamacja moze dotyczy¢ wady jakosciowej (jawnej i ukrytej) Towaru oraz
niezgodnosci ilosciowych Towaru, ktore wynikaja z faktury wystawionej przez
Sprzedawce.

W rozumieniu kodeksu cywilnego:

Wada jawng jest to wada fizyczna Towaru mozliwa do rozpoznania w momencie
otrzymania Towaru przez Kupujacego.

Wada ukryta jest to wada fizyczna Towaru powstata przed otrzymaniem Towaru

przez Kupujacego, ktora ujawnita si¢ w pdzniejszym czasie.

1.3.

1.4.

Zglaszajacym reklamacje jest bezposredni Kupujacy. Sprzedawca ma prawo nie
przyjac¢ reklamacji zgtoszonej przez dalszego Kupujacego.
Do rozpoczecia postepowania reklamacyjnego nalezy:

1) przesta¢ formularz reklamacyjny, stanowiagcy zatgcznik nr 1 do niniejszych
warunkow (plik do pobrania ze strony) na adres e-mail:

raklamacje@specol.com.pl, faxem, pocztg tradycyjng na adres firmy lub
uzupetniajgc formularz bezposrednio na stronie:

http://www.specol.com.pl/reklamacje/

2) obowigzkowo poda¢ dane reklamowanego Towaru tj.:

- nazwa produktu

- numer partii

- data produkc;ji

- wielko$¢ opakowania

- liczba sztuk

- dokument zakupu

- list przewozowy z odnotowaniem i po§wiadczeniem niezgodno$ci ilo$ciowej
lub wystepowaniem jawnych wad Towaru

- precyzyjne opisanie na czym w ocenie Kupujacego polega wada Towaru oraz
uzasadnienie opisu zglaszanej wady w celu rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedajacego bez zbgdnej zwloki spowodowanej koniecznoscia ustalenia
przyczyn reklamacji.

3) obowiagzkowo poda¢ dane zglaszajacego reklamacje tj.:

- nazwa firmy

- imi¢ 1 nazwisko

- adres e-mail

- numer kontaktowy


http://www.specol.com.pl/reklamacje/
mailto:raklamacje@specol.com.pl

L.5.

1.6.

Niekompletnie dostarczony formularz spowoduje wstrzymanie postgpowania
reklamacyjnego do czasu jego uzupetnienia (nieuzupetnienie w ciggu 14 dni
bedzie skutkowato odrzuceniem reklamacji)

Kupujacy na zadanie Sprzedawcy zobowigzany jest do udzielenia
szczegotowych dodatkowych informacji dotyczacych reklamowanego Towaru.

2. Reklamacja jawnych wad jakosciowych Towaru i niezgodnosSci

iloSciowych.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru pod
wzgledem ilosciowym oraz jawnych wad jakosciowych Towaru (dotyczy
Towaru konfekcjonowanego: palet i opakowan zbiorczych oraz Towaru
dostarczanego luzem)

W przypadku jawnych wad Towaru lub niezgodnosci ilosciowych w momencie
odbioru nalezy spisa¢ protokoét 1 po§wiadczy¢ na liScie przewozowym przez
dostawce (kierowca, kurier) i przyjmujacego Towar.

Zgloszenie reklamacji jawnych wad jako$ciowych lub niezgodnosci ilosciowych
powinno nastapi¢ natychmiast po odbiorze Towaru, lecz nie pdzniej niz 7 dni.
W przypadku, gdy Kupujacy nie dostarczy dokumentu z adnotacjami zgodnie z
pkt 2.2 Iub nie dotrzymania terminu z pkt 2.3 Sprzedawca moze wydtuzy¢ czas
rozpatrzenia reklamacji lub jg odrzuci¢.

Niezgodnos$ci spowodowane dostarczonymi ilo$ciami lub nieukrytymi wadami
jakosciowymi Towaru nie uprawnia Kupujacego do odstapienia ptatnosci za
zrealizowane dostawy.

W przypadku gdy w dostarczonym Towarze jedynie cze$¢ posiada jawng wadeg
jako$ciowa podlegajaca reklamacji, a mozna oddzieli¢ ja od Towaru wolnego od
wad, Kupujacy ogranicza si¢ do reklamacji jedynie wadliwej czg¢$ci dostawy.
Kupujacy do czasu rozpatrzenia reklamacji zobowigzany jest do
przechowywania reklamowanego Towaru w taki sposob by uniemozliwié
uszkodzenie lub powstanie brakow oraz powinien by¢ nieprzetworzony, w
oryginalnym opakowaniu do dyspozycji Sprzedawcy.

Kupujacy sktadajacy reklamacje nie moze odesta¢ Towaru, bez uprzedniego
porozumienia si¢ i akceptacji Sprzedawcy.

W przypadku zwrotu Sprzedawca nie przyjmie nieidentyfikowalnego (numer
partii, data produkcji), niekompletnego, uszkodzonego badz zuzytego Towaru.
Towar musi by¢ w oryginalnych 1 nieuszkodzonych opakowaniach.

3. Reklamacja ukrytych wad jakosciowych Towaru

3.1.

Zgloszenie do Sprzedawcy o istniejgcych ukrytych wadach jakosciowych
powinno nastgpi¢ natychmiast po ich wykryciu, lecz nie p6zniej niz 14 dni od
wykrycia. Reklamacja ukrytej wady jako$ciowej Kupujacy moze zglasza¢ nie
p6zniej niz 3 miesigce od dnia otrzymania Towaru.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

W przypadku niepowiadomienia Sprzedawcy o wadzie w terminie z pkt. 3.1.
moze spowodowac wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji lub jej odrzucenie.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jakosciowych, Kupujacy po
uprzednim powiadomieniu Sprzedajacego zobowigzany jest dostarczy¢ probke
reklamowanego Towaru, ktéry w jego ocenie posiada wady jakosciowe. Wtedy
terminem wptynigcia reklamacji jest termin otrzymania probki reklamowanego
Towaru.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pobrania probki reklamowanego Towaru
osobiscie u Kupujacego lub poprzez przedstawiciela Sprzedawcy. Sprzedawca
moze oczekiwaé zwrotu kosztow dojazdu do miejsca pobrania probki.

Przy rozpatrywaniu reklamacji, zasadno$¢ ocenia si¢ na podstawie
obowigzujgcych norm technicznych w tym zakresie.

Reklamowany Towar do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego
powinien by¢ przechowywany zgodnie z Kartg Charakterystyki,
uniemozliwiajac uszkodzenie i powstanie brakow oraz powinien by¢
nieprzetworzony, w oryginalnym opakowaniu do dyspozycji Sprzedawcy.

W przypadku ujawnienia wad w trakcie eksploatacji produktu, postgpowanie
reklamacyjnie bedzie ustalane indywidualnie.

Kupujacy sktadajacy reklamacj¢ nie moze odesta¢ Towaru, bez uprzedniego
porozumienia si¢ 1 akceptacji Sprzedawcy

W przypadku zwrotu Sprzedawca nie przyjmie nieidentyfikowalnego (numer
partii, data produkcji), niekompletnego, uszkodzonego badz zuzytego Towaru.
Towar musi by¢ w oryginalnych i nieuszkodzonych opakowaniach.

4. Wylaczenie od odpowiedzialnosci

4.1.

4.2.

4.3.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, gdy Kupujacy byt
swiadomy wady w chwili wydania Towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowego
przechowywana i uzytkowania Towaru przez Kupujacego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za towar, ktory zostal przetworzony
przez Kupujacego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem i wlasciwosciami.

5. Terminy rozpatrzenia reklamacji

5.1.

5.2.

Gdy zgtoszenie reklamacji jest kompletne 1 zgodne z niniejszymi warunkami
reklamacyjnymi Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia wplynigcia reklamacji
podejmie decyzj¢ 1 powiadomi Kupujacego telefonicznie lub mailowo o
sposobie jej zalatwienia.

Jesli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jako$ciowych 1 wymaga
dostarczenia probki Towaru wtedy Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania probki podejmie decyzje i powiadomi Kupujacego telefonicznie lub
mailowo o sposobie jej zatatwienia.



